
      退換貨與傳銷商解除或終止契約退貨規定 
瑕疵品退換貨 

1 瑕疵品範圍包括：包裝污損、商品嚴重變色、封口易碎貼紙破裂、受潮、有效

期限低於六個月等。 

2.傳銷商收到貨品後，有瑕疵品應於七日內通知樂瑞有限公司，給予無條件換貨

並由公司負擔運費，若因長期放置且儲存未依公司規定或人為因素等，影響商品

品質或超過保存期限者恕不接受退換貨。 

正常品退換貨 

1.依消費者保護法規定，網購有七天鑑賞期，產品在無使用無汙損的狀況下，可

以無條件退貨與換貨，服飾類商品提供試穿，如果尺寸不適合七天內可以更換。 

2.退貨流程，由會員將包裝完好產品與發票寄回公司，公司將重開發票，並且直

接退款至會員指定帳戶。 

3.換貨流程，由會員將包裝完好產品與發票寄回公司，並說明要更換的同類型品

項，公司重新寄送商品。 

4.七天過後就不接受退換貨了，如果是解除或終止契約的狀況下無此限制。 

傳銷商解除或終止契約退貨規定 

 1.傳銷商猶豫期間內解除或終止契約及退貨規定:傳銷商得自訂約日起算三十日

內，以書面通知樂瑞有限公司解除或終止契約。樂瑞有限公司應於契約解除或終

止生效後三十日內，接受傳銷商退貨之申請、受領傳銷商送回之商品，並返還傳

銷商購買退貨商品所付價金及其他給付樂瑞有限公司之款項。樂瑞有限公司依前

項規定返還傳銷商之款項，得扣除商品返還時因可歸責於傳銷商之事由致商品毀

損滅失之價值，及因該進貨對該傳銷商給付之獎金或報酬。 由樂瑞有限公司取

回退貨者，並得扣除取回該商品所需運費。 

 



2.傳銷商猶豫期間後終止契約及退貨規定:傳銷商於前項期間經過後，仍得隨時以

書面終止契約，退出多層次傳銷計畫或組織，並要求退貨。但其所持有商品自可

提領之日起算已逾六個月者，不得要求退貨。樂瑞有限公司應於契約終止生效後

三十日內，接受傳銷商退貨之申請，並以傳銷商原購價格百分之九十買回傳銷商

所持有之商品。 樂瑞有限公司依前項規定買回傳銷商所持有之商品時，得扣除

因該項交易對該傳銷商給付之獎金或報酬。其取回商品之價值有減損者，亦得扣

除減損之金額。 由樂瑞有限公司取回退貨者，並得扣除取回該商品所需運費。

3.傳銷商依前二項規定行使解除權或終止權時，樂瑞有限公司不得向傳銷商請求

因該契約解除或終止所受之損害賠償或違約金。傳銷商品係由第三人提供者，傳

銷商依前二條規定行使解除權或終止權時，樂瑞有限公司應依前二條規定辦理退

貨及買回，並負擔傳銷商因該交易契約解除或終止所生之損害賠償或違約金。 

4.傳銷商猶豫期間後終止契約之退貨，其價值減損標準如下：  

自提領日起 30 日即猶豫期間內 原價買回 

自可提領日起第 31日至第 60日 以原購價格 90%買回 

自可提領日起第 60日至第 120 日 以原購價格 70%買回 

自可提領日起第 121 日至第 180 日 以原購價格 50%買回 

自可提領日起起算超過 6 個月者 不得要求退貨。 

5.傳銷商退還樂瑞公司之產品應保存良好且無開封使用。 

 
 


